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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОСИСТЕМЫ ТУРИСТИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Аннотация. В статье рассматривается влияние цифровизации на развитие туристической деятельно-

сти. Цифровизация является одним из главных факторов роста экономики в России, а также во всем мире. 

Позволяет оптимизировать производственные и логические процессы, повысить эффективность рынка труда, 

производительность, эффективность и снизить расходы. Процесс цифровизации положительно влияет на все 

аспекты ведения туристического бизнеса и смежных видов деятельности: такие как маркетинговые услуги, 

выстраивание деловых отношений с партнерами, поставщиками и потребителями. Цифровизация побуждает 

вводить новые цифровые продукты на рынок для нужд и потребностей туристского сектора, а также стиму-

лирует нахождение более эффективных стратегий для сложных информационных и технологических задач, 

стоящих перед туристической деятельностью. В работе анализируются различные аспекты экосистемы в це-

лом, включая разработку многофункционального приложения, которое включает в себя голосового помощника 

«Логонерпка», партнерскую программу, функцию предупреждение об опасностях и другие продвинутые инно-

вационные решения. Проведен анализ функциональности аналогов решений, изучен имеющий опыт разработки 

в этой сфере, а также построена физическая модель данных и блок-схема алгоритма работы основных функций 

приложения. Осуществлено обоснование выбора языка программирования и выбрана система управления ба-

зами данных PostgreSQL, разработаны макеты интерфейса приложения и продемонстрирована его функцио-

нальность. 
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DESIGNING A DIGITAL ECOSYSTEM OF TOURISM ACTIVITIES 

 
Abstract. The article examines the impact of digitalization on the development of tourism activities. Digitalization 

is one of the main factors of economic growth in Russia, as well as throughout the world. Allows you to optimize pro-

duction and logical processes, increase labor market efficiency, productivity, efficiency and reduce costs. The digitaliza-

tion process has a positive effect on all aspects of running a tourism business and related activities: such as marketing 

services, building business relationships with partners, suppliers and consumers. Digitalization encourages the introduc-

tion of new digital products into the market for the needs and requirements of the tourism sector, but also stimulates the 

discovery of more effective strategies for the complex information and technological challenges facing tourism activities. 

The work analyzes various aspects of the ecosystem as a whole, including the development of a multifunctional applica-

tion that includes the Logonerp voice assistant, an affiliate program, a hazard warning function and other advanced inno-

vative solutions. An analysis of the functionality of analogue solutions was carried out, development experience in this 

area was studied, and a physical data model and a block diagram of the algorithm for the operation of the main functions 

of the application were built. The choice of programming language was justified and the PostgreSQL database manage-

ment system was selected, application interface layouts were developed and its functionality was demonstrated. 

Keywords: digitalization of tourism, tourists, mobile application, travel, ecosystem. 

 

Введение. Актуальность проблем, связанных с организацией и безопасностью туристи-

ческих поездок, обусловлена рядом факторов, которые имеют существенное влияние на со-

временную туристическую деятельность. Во-первых, с увеличением числа туристов по всему 

миру возрастает потребность в надежной информации о местных достопримечательностях, 

услугах и безопасности в различных регионах [1]. Большой поток информации, доступной в 

интернете, часто бывает недостоверным или устаревшим, что затрудняет процесс планирова-

ния и реализации путешествий [2]. Значительно увеличивается внутренний туристический по-

ток, за 9 месяцев 2023 года на 16.5% относительно прошлого согласно Росстату [3]. 

Во-вторых, с развитием технологий и появлением новых форм оперативности получения 

информации, таких как смартфоны и геолокационные сервисы, туристы становятся более мо-

бильными и требовательными к условиям путешествия. Они ожидают, чтобы технологии по-

могали им в организации маршрутов, предоставляли актуальную информацию о местных 



услугах и обеспечивали безопасность во время путешествий. Около 75% туристов использо-

вали хотя бы одно приложение для путешествий [4]. 

В-третьих, безопасность также является важнейшим фактором для тех, кто не всегда вни-

мательно рассматривает эти вопросы. 

В-четвертых, важным аспектом является поддержка малого бизнеса в сфере туризма. 

Малые предприятия играют ключевую роль в создании уникальных туристических продуктов, 

таких как экскурсии, местное проживание и рестораны, транспортные услуги, которые спо-

собствуют обогащению туристического опыта [7].   

В-пятых, следует обратить внимание на множество запросов, связанных с туристиче-

скими поездками на Байкал, что подчеркивает актуальность обозначенных проблем, стоящих 

перед туристской деятельностью. Данные от Yandex Worldstat свидетельствуют о значитель-

ном объеме запросов, исходящих от потенциальных туристов, выражающих интерес к дан-

ному региону (рис. 1).  

 

Рис. 1. Аналитические данные по запросу «Поездка на Байкал», сайт Yandex Worldstat 

Этот фактор подчеркивает необходимость разработки и внедрения инновационных под-

ходов для организации и обеспечения безопасности туристических поездок, учитывая значи-

тельный поток запросов и интерес со стороны путешественников [2]. 

Согласно данным исследования [5], количество пользователей мобильных устройств 

продолжает увеличиваться с каждым годом (рис. 2), что становится значимым фактором для 

разработки единой туристической цифровой экосистемы. С учетом растущего числа облада-

телей смартфонов и планшетов, создание такой экосистемы становится все более перспектив-

ным в виде веб-приложения и мобильного решения. 

 

Рис. 2. Доступ к интернету в домашних хозяйствах по видам устройств доступа  

(в % от общего числа домашних хозяйств) 



Проблемы. В современном мире туристическая деятельность сталкивается с рядом се-

рьезных проблем, которые влияют на комфортность путешествий и безопасность туристов. 

Одними из наиболее значимых являются ограниченный доступ к достоверной информации о 

достопримечательностях, риск возникновения опасных ситуаций во время путешествий, а 

также ограниченные возможности для малого бизнеса в сфере туризма. 

Ограниченный доступ к информации о местах посещения является одной из ключевых 

проблем, с которой сталкиваются туристы [6]. Отсутствие достоверных данных о местных до-

стопримечательностях, безопасности и удобствах затрудняет процесс планирования маршру-

тов и может приводить к непредвиденным ситуациям во время путешествия. 

Другой проблемой, является недостаточная безопасность во время посещения различных 

локаций [7-9]. Отсутствие эффективных механизмов предупреждения и реагирования на чрез-

вычайные ситуации может создавать опасность для жизни и здоровья туристов, а также нега-

тивно влиять на общий опыт путешествия. 

Кроме того, ограниченные возможности для малого бизнеса в сфере туризма препят-

ствуют развитию индустрии и ограничивают выбор и уровень услуг, доступных туристам [10-

13]. Недостаточное взаимодействие и сотрудничество между различными поставщиками 

услуг и местными предпринимателями затрудняет создание уникальных и инновационных ту-

ристических продуктов. 

Анализ аналогов программных решений. Навигационные приложения: существует 

множество навигационных приложений, таких как Google Maps, Яндекс.Карты и Maps.me, ко-

торые помогают пользователям планировать маршруты, находить интересные места и полу-

чать информацию о достопримечательностях. Однако большинство из них ограничиваются 

только предоставлением информации о местоположении и маршрутах без учета персонализа-

ции и безопасности [14]. Они не предоставляют функциональности, связанной с формирова-

нием маршрутов на основе предпочтений пользователя или предупреждений об опасных ме-

стах. 

Платформы бронирования: существует широкий спектр платформ для бронирования 

отелей, авиабилетов и экскурсий, таких как Booking.com, Airbnb и Expedia. Однако эти плат-

формы ограничены в своей функциональности и не предлагать дополнительных возможно-

стей, таких как персонализированные рекомендации или предупреждения об опасностях [15]. 

Кроме того, они часто требуют дополнительных платежей или комиссий за использование 

своих услуг. 

Гиды и туристические агентства: гиды и туристические агентства могут предоставлять 

персонализированные услуги и консультации, а также помогать с планированием маршрутов. 

Однако такие сервисы ограничены в своей доступности и требуют дополнительных расходов. 

Социальные сети и платформы отзывов: некоторые пользователи могут использовать со-

циальные сети, например, Вконтакте, или платформы отзывов, такие как TripAdvisor и Yelp, 

для получения рекомендаций и информации о местах [13]. Однако такие источники не всегда 

надежны и не обеспечивают полный цикл поддержки от планирования до возвращения домой. 

В сравнении с существующими аналогами, предлагаемое к проектированию приложение 

по цифровизации туризма уделяет особое внимание не только базовым услугам, таким как 

бронирование и покупка билетов и проживания, но и созданию насыщенного досуга для тури-

стов в городе [16]. Как отмечается в исследовании, «для успешного развития туристической 

деятельности требуются ресурсы, которые будут предлагать больше, чем просто предоставле-

ние услуг, связанных с бронированием и покупкой билетов и места проживания, важно также 

и обеспечить досуг туриста в городе, привлечь его внимание к интересным и знаковым ме-

стам»[1]. Проектируемое приложение стремится удовлетворить эту потребность, предлагая 

разнообразные возможности для познавательного досуга и ознакомления с культурным и ис-

торическим наследием мест, которые посещают туристы. 

Решение. В качестве решения предлагаем разработать экосистему «Цифровизация ту-

ризма» в виде приложения, которое включает в себя следующие функциональности: 



− составление маршрутов, основанное на отзывах других туристов, которое позволит 

пользователям участвовать в формировании контента приложения и в изучении новых мест; 

− возможность опубликования маршрута с обозначением опасных мест и с передачей его 

в службу спасения, эта функция улучшает безопасность во время путешествия; 

− коллаборация представителей малого бизнеса (аренда жилья, гиды, транспорт и т.д.) 

расширяет функционал приложения, делая его универсальным инструментом для решения ор-

ганизационных вопросов пользователя; 

− голосовой помощник «Логонерпка», который предоставляет информацию о разнооб-

разных интересных местах и фактах о посещаемых локациях; 

− система бонусов, которая поможет пользователям воспользоваться различными финан-

совыми возможностями приложения; 

− туристический форум для общения и организации групповых путешествий.  

В целом, экосистема «Цифровизация туризма» представляет собой перспективный ин-

струмент развития туристической деятельности, который делает более комфортным путеше-

ствия, а также способствует улучшению безопасности. Она охватывает различные аспекты, 

такие как использование технологий для улучшения услуг, оптимизация процессов и получе-

ние синергетического эффекта для представителей туристической деятельности. На рис. 3 

представлена блок-схема основного алгоритма работы приложения. 

 
Рис. 3. Блок-схема приложения 



Пользователь проходит авторизацию, производится проверка ввода верных значений. 

Далее пользователь выбирает добавление нового маршрута и точек интереса к нему; если нет 

необходимой точки, то он добавляет новую и прикрепляет фото. 

Проектирование интерфейса. Логика работы приложения «Цифровизация туризма» 

будет реализована на языке программирования Kotlin и среде разработки IDE Android Studio. 

Объясняется такой выбор тем, что данный язык программирования имеет простой и понятный 

синтаксис, что делает его легким для изучения и использования, а также он гарантирует без-

опасность типов и высокую производительность.  

Диалог пользователя с приложением организован таким образом, чтобы поиск был ин-

туитивно понятным, позволяет выбрать подходящие экскурсии или составить собственный 

маршрут путешествия на встроенной карте, реализована функция поделиться с остальными 

пользователями. Макет интерфейса  представлен на рис. 4. 

 

Рис. 4. Макет приложения «Цифровизация туризма» 

Также в приложении есть голосовой помощник, который помогает в решении различных 

вопросов и проблем, связанных с путешествием. Например, он может подсказать, где лучше 

остановиться, какие достопримечательности стоит посетить, как добраться до определенного 

места и другое.  

Система управления базой данных выбрана PostgreSQL, она наиболее подходит для ре-

шения задач с большим объемом данных. Хранит информацию не только о таблицах и столб-

цах, но о типах данных и типах индексов. При выполнении проектирования базы данных было 

решено использовать третью нормальную форму базы данных, так как в таблицах не должно 

быть столбцов с неключевыми значениями, которые будут зависеть от других неключевых 

значений. Физическая модель данных представлена на рис.  5. 

Таблица User (пользователь) содержит поля: Login (логин), Password (пароль), E-mail 

(почта), Phone (телефон), Bonus (бонус). 

Таблица Route (маршрут) содержит поля: Name (название), Length (протяженность), 

Time (время пути), Description (описание). 

Таблица Route_User (маршрут пользователя) содержит поля внешних ключей на таб-

лицы: User - User_id_User, Route - Route_id_Route. 

Таблица PointOfInterest (точка интереса) содержит поля: Name (название), Description 

(описание), Characteristic (характеристика), Rating (рейтинг). 

 



 

Рис. 5. Физическая модель данных 

Таблица PointOfInterest_Route (точка интереса маршрута) содержит поля внешних клю-

чей на таблицы: Route - Route_id_Route, PointOfInterest - PointOfInterest_id_POI. 

Таблица Image (изображение) содержит поля: Name (название), Link (ссылка), 

Description (описание). 

Таблица Image_PointOfInterest (изображение точки интереса) содержит поля внешних 

ключей на таблицы: Image - Image_id_Image, PointOfInterest - PointOfInterest_id_POI. 

Таблица Comment (комментарий) содержит поля: Text (текст комментария). 

Таблица Comment_Route (комментарий маршрута) содержит поля внешних ключей на 

таблицы: Comment - Comment_id_Comment, Route - Route_id_Route. 

Таблица Forum (форум) содержит поля: Name (название), Description (описание). 

Таблица Message (сообщение) содержит поля: Text (текст комментария). 

Таблица Message_Forum (сообщения форума) содержит поля: Message_id_Message (со-

общение), Forum_id_Forum (форум), User_id_User (пользователь), DateTime (дата и время). 

Заключение. Проектируемое приложение «Цифровизация туризма» является качествен-

ным цифровым продуктом, обеспечивающим удобство систематизации необходимой инфор-

мации. Оно поможет пользователям легко ориентироваться в потоке данных. Приложение бу-

дет адаптированным и сможет настраиваться под индивидуальные потребности пользовате-

лей. Сбор отзывов также поможет улучшить качество предоставляемых туристических услуг 

и повысить удовлетворенность пользователей. Долгосрочными целями развития проекта яв-

ляется разработка каналов продвижения сервиса B2C, привлечение и развитие партнерской 

сети туристической инфраструктуры, продвижение проекта в сфере B2B. 
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